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dカードサービスご利用上の注意 

本注意事項は、dカードサービスをご利用いただく際に特に注意が必要な事項を説明するも

のです。dカードサービス又は付帯サービス等の詳細についてご不明な点がある場合、必ず

dカードのホームページ等でご確認ください。 

 

１．「 dカード利用規約（会員規約）」を必ずご確認ください。 

 

２．当社は、お申込み者のうち当社の審査を通った方（以下「本会員」といいます）に、ク

レジットカード（以下「dカード」といいます）を発行します。本会員の dカードサー

ビスのサービス区分（d カード、d カード GOLD U、d カード GOLD 及び d カード 

PLATINUM）、年会費、利用枠、支払期日等は、dカード同封物でお知らせします。 

 

３．iD サービスのご利用には、対応携帯電話端末又はその他対応機器等及び別途当社所定

の方法による利用準備が必要です。 

 

４．dカードサービスのご利用代金の請求・お支払いは、株式会社 NTTドコモ（以下「ド

コモ」といいます）の携帯電話料金の請求・お支払いとは合算されません。（お支払期

日・支払方法等が異なります） 

 

５．dカードサービスのご利用代金の内訳等のご利用代金明細情報（リボ払いやキャッシン

グのご利用に関する情報が含まれる月のご利用料金明細情報を含みます）は、当社が定

める一部の会員を除き、郵送されませんので、dカードの会員専用ホームページでWeb

明細サービスを利用してご確認ください。（会員専用ホームページ及び Web 明細サー

ビスの利用には、別途利用登録が必要です）なお、本会員の方から別途お申込みいただ

くことにより、ご利用料金明細情報を紙面で郵送することも可能です（別途発行手数料

がかかります）。 

 

６．会員（本会員及びその家族会員の総称をいいます。以下同じ）のご本人確認のために使

用する dカードサービスの各種暗証番号（以下「暗証番号等」といいます）は、不正利

用防止のため絶対に他人（家族会員用の暗証番号等については本会員及び当該家族会

員を除きます）に知られないよう十分注意して管理してください。各種手続きにおいて

会員の暗証番号等が入力され、各種手続きがなされたときは、当社は当該手続きが当該

会員によりなされたものとして取扱います。暗証番号等は、生年月日、電話番号など他

人に推測されやすいものを避けて設定し、定期的に変更することをおすすめします。ま

た、会員番号及びその有効期限についても、不正利用防止のため他人（家族会員用の会

員番号及びその有効期限については本会員を除きます）に知られないよう十分注意し
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て管理してください。 

 

７．会員の会員番号等のカード情報の登録が完了している携帯電話端末等（以下「 ケータ

イ iD」といいます）又は dカードの盗難・紛失の際は、速やかに当社及び最寄警察署

にお届けください。また、会員のケータイ iD 又はｄカードに関する情報（会員番号、

有効期限を含みますが、これらに限りません。）が、第三者に漏洩し又はそのおそれが

ある場合には、速やかにその旨を当社に届け出てください。（お届けがない場合には、

不正利用による本会員の損害補てんの対象外となりますのでご注意ください）。さらに、

ご利用の携帯電話端末等に搭載された機能に応じて、ケータイ iDの遠隔停止機能等の

必要な措置を講じてください。 

 

８．ケータイ iDは、第三者に使用されないよう十分注意して管理してください。また、不

正利用防止のためケータイ iDに搭載された機能に応じて、あらかじめ IC カードロッ

ク機能を利用するなどの措置をとってください。 

 

９．ケータイ iDは、以下に記載の場合であっても、ケータイ iDに搭載されている ICチッ

プに会員のカード情報が記録されている場合、dカードサービスが利用できる状態にあ

ります。第三者に不正利用された場合でも、その d カード利用代金は本会員の負担と

なりますので、会員は、ケータイ iDの IC チップに記録されているカード情報を必ず

削除してください。 

 

・カード会員番号が「4980」、「5302」、又は「5334」からはじまる会員の場合 

（１）携帯電話端末等を機種変更（契約変更その他ケータイ iDサービスに使用する携

帯電話番号を別の携帯電話端末等で利用する場合を含み、以下同じとします）す

る場合。但し、当社が別に定める「お預入れ機能」を利用して機種変更後の新携

帯電話端末等への会員情報の移行を行うときを除きます。 

（２）ケータイ iDを利用するものとして本会員から届出のあった携帯電話番号（以下

「ケータイ iD利用番号」といいます）に係る携帯電話番号の回線契約が名義変

更・利用停止・契約解除・ｉモード廃止・spモード廃止・ahamoインターネッ

ト接続サービス廃止・irumoインターネット接続サービス廃止・ドコモ miniイ

ンターネット接続サービス廃止となる場合 

（３）会員とケータイ iD利用番号の回線契約の契約名義人が同一でない場合であって、

当該携帯電話番号の回線契約の契約名義人がケータイ iD利用番号の登録抹消を

当社に申し出るとき 

（４）dカードサービスを利用停止又は dカード契約を終了した場合 

（５）ケータイ iD利用番号の抹消を当社に申し出た場合 
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（６）カード情報を登録したケータイ iDについて、会員以外の第三者への譲渡若しく

は貸与、修理、預託、担保提供又は廃棄等の処分をする場合 

 

・カード会員番号が「4363」、「5344」、又は「5365」からはじまる会員の場合 

（１）携帯電話端末等を機種変更（契約変更その他ケータイ iDサービスに使用する携

帯電話番号を別の携帯電話端末等で利用する場合を含み、以下同じとします）す

る場合。 

（２）ケータイ iDを利用する携帯電話の契約が名義変更・利用停止・契約解除・spモ

ード廃止・ahamoインターネット接続サービス廃止・irumo インターネット接

続サービス廃止・ドコモ miniインターネット接続サービス廃止となる場合 

（３）会員とご利用携帯電話番号の回線契約の契約名義人が同一でない場合であって、

当該携帯電話番号の回線契約の契約名義人がご利用携帯電話番号の登録抹消を

当社に申し出るとき 

（４）dカードサービスを利用停止又は dカード契約を終了した場合 

（５）カード情報を登録したケータイ iDについて、会員以外の第三者への譲渡若しく

は貸与、修理、預託、担保提供又は廃棄等の処分をする場合 

 

10．第三者が会員の暗証番号等又はケータイ iD暗証番号（以下総称して「暗証番号」とい

います）を使用して d カードサービスを利用した場合でも、会員による暗証番号の管

理等について、会員の責めに帰すことができない事由による場合を除いては、当該 dカ

ードサービスの利用は当該会員自身のご利用として取り扱われ、本会員は d カード利

用代金の支払を免れることができませんので、ご注意ください。 

 

11. クレジットカード会社や大手 ECサイトを装って不特定多数の方にメールや SMSを送

り、メール本文内の URL へ誘導してカード情報（クレジットカード番号、有効期限、

セキュリティコード、暗証番号）、ｄアカウント、ワンタイムパスワードなどを詐取す

るフィッシング詐欺が多発しています。不正利用防止のためカード情報、ｄアカウント、

パスワードの取り扱いには十分ご注意ください。 

 

12. 当社は、dカードサービスの提供にあたり必要な事項に係るご案内のために、会員へ以

下の方法で電子メール（メッセージ R、SMSを含みますがこれらに限られず、以下同

じとします。）をお送りすることがあります。また、本会員の dカードサービスに係る

契約が終了した後においても、同様にご案内の電子メールをお送りすることがありま

す。（なお、当該電子メールの受信にかかる通信料等は、会員にご負担いただきます） 

 

・カード番号が「4980」、「5302」、又は「5334」から始まる会員の場合 



 

 

4 

 

（１）ご利用携帯電話番号若しくはケータイ iD利用番号として届出されている携

帯電話番号又はご利用携帯電話番号に発行されたｄアカウント若しくはご

利用携帯電話番号として届け出されたキャリアフリーｄアカウントへ電子

メールを送付する方法 

（２）会員が、dカードサービスにかかるポイントプログラムの提供を受ける dア

カウントとして、当社へ届け出た d アカウントにかかるメールアドレスへ、

電子メールを送付する方法 

 

・カード会員番号が「4363」、「5344」、又は「5365」から始まる会員の場合 

（１）会員のご利用携帯電話番号に係る携帯電話番号又はキャリアフリーdアカウ

ントへ電子メールを送付する方法 

（２）会員が、dカードサービスに係るポイントプログラムの提供を受ける dアカ

ウントとして、当社へ届け出た d アカウントに係るメールアドレスへ電子メ

ールを送付する方法 

 

13．dカードサービスに関するお問い合せにつきましては、dカードのホームページに掲載

の連絡先までお問い合わせください。 

 


